ALLEZ AVOUEZ LE . ..
#ULTRA CONNECTE |

ous étes forcément accro, on l'est tous. Oui oui tous : la voising, le dedler, le facteur,
le chirurgien, la coiffeuse, les jeunes, les moins jeunes et evidement vous aussi. Je vous

Imagine lever les yeux au ciel en pensant « moi je ne suis pas comme tous le monde »

uand je pense a lénergie déployée par le géant coréen et linventeur de la pomme
pour nous satisfaire : proces, batalles de brevets, innovations, design et guéguerres dignes
des plus grands tabloids. Ahhhhh lls bossent guand méme. Alors soyez respectueux et a

'affut de la prochaine notification « Apple-Samsung Gate »

—n attendant on imagine difiiclement une joumée sans notre téléphone ou pire sans
« Candy Crush ». Je sais, c'est horrible de limaginer | Mais le travail c'est le travail, et il faut bien
étre connecté pour traiter ses malils, répondre aux clients et gérer les urgences. Je vous
épargne les chiffres relatifs a lexplosion du numérique et aux DANGERS auxguels vous vous
exp0osez a ne jamais « débrancher ». Parce que plutdt gue de savoir si c'est « bien » ou « pas

bien », on a une atternative. £t pas des moindres, puisgu'ont gere tout pour vous.

ous levez encore les yeux au ciel : « jamais au grand jamais je laisse quelgu'un
repondre a mes appels ». Sauf qu'en mallot, un verre a la main en face dune mer aussi
turquoise que le logo de Twitter, une secrétaire dediee c'est vrament les vacances. Imaginez
gqu'elle prenne vos appels selon vos consignes, et quelle vous retransmette immédiatement
VOS messages. D'une part vous profitez pleinement de vos vacances et puis surtout vous ne
figurerez pas parmi les entreprises responsables de faire attendre 28 heures par an les

Francais pour obtenir le service client.
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